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RESUMO

Os sistemas setoriais de inovacao sao elos para o sistema nacional de inovacao; portanto, o sucesso
daquele influenciara no resultado deste. O presente trabalho apresenta um caminho para a
construcao de um sistema de inovacdo em Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTs),
partindo de um modelo implantado pela Coordenacao de Inovacao do Instituto Federal do Sertao
Pernambucano. Estabeleceu-se uma analise das etapas desenvolvidas neste setor desde sua criacao,
avaliando o arcabouco documental e normativo elaborado para sustentar a inovacao no 6rgao, bem
como as ferramentas de gestao utilizadas para apoiar o sistema. Assim, fez-se uso de uma pesquisa
intervencionista visando resolver o problema da inexisténcia de um sistema de inovacdo no drgao
estudado. Para tal, procedeu-se uma analise da situacdo, elaborou-se um prototipo e, ao fim,
implantou-se. A partir do estabelecimento desse aparato, alguns resultados quantitativos e
qualitativos, a curto prazo, puderam ser percebidos, como o0 aumento e descentralizacao dos
pedidos de registro de propriedade industrial e a maior comunicacao entre os atores envolvidos nos
processos.
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ABSTRACT

Sectorial innovation systems are links to the national innovation system; therefore, the success of
the first one will influence on the second one. This paper aims to present a way to build an
innovation system in Scientific, Tecnological and Innovation Institucions (STls), starting with a model
established by the coordination of innovation of the Instituto Federal do Sertao Pernambucano. It
was done an analyses of phases developmented in this department since its creation, evaluating the
documental and legal framework designed to sustain the innovation in this public body as well the
management tools used to support the system. Hence, it was done an interventionist research due
to solve the problem of the absence of innovation system in the place studied. To this end, it was
done an analysis of the situation, built a prototype and, at last, it was implemented. Consequently,
some results quantitative and qualitative, in short-term, could be noticed, such the increase and
decentralization of industrial property requirements and the greater communication between the
actors involved in the process.

Keywords: bureaucracy; innovation management; IF SERTAO-PE, NIT.

1. Introducao

O avanco das ferramentas de comunicacao, a globalizacdo e as mudancas de paradigmas
sociais ocorrem, no século XXI, em uma velocidade maior do que muitas empresas conseguem
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assimilar. Nesse contexto, a inovacao é mais que uma atitude, é uma filosofia, defendida pelas
organizacdes como meio de sobrevivéncia a essa constante de transformacoes.

Contudo, para inovar, € necessario mais do que criatividade e anseio por mudancas. Deve-se
construir um ambiente que suporte e fomente a inovacao, combinando eficiéncia e aprendizado
constante, resultando em uma estrutura solida para sustentar e transmitir a criatividade do sistema
para o ambiente externo. Esse é o papel de um Sistema de Inovacao (Sl), que, para Davila et al.
(2007) e Apolinario & Silva (2013), deve incluir acdes que tornem a inovacao viavel nas organizacoes
e entre elas.

Sao esses sistemas que apoiam a inovacao, de modo que esta represente reducao de
desigualdades regionais e crescimento sustentavel, combinando aumento de competitividade com
gestao do conhecimento. Este tem, nas ICTs (Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia), um ambiente
propicio e estratégico, tanto na inovacao quanto no plano de longo prazo de uma nacéo (Cassiolato
& Lastres 2005).

Nota-se também a importancia da inovacao dentro da esfera publica, em especial em ICTs
publicas, para a execucao de politicas publicas de modo efetivo. O setor estatal esteve em um
processo evolutivo de busca pela sua aprimoracéo e eficiéncia no atendimento prestado ao cidadao
e nas financas governamentais. Para tal, Motta & Bresser-Pereira (2004) ressaltam que o
rompimento do patrimonialismo através da burocracia representou avanco e consequente
diminuicdo de praticas nefastas, como o nepotismo e a corrupcdo. Weber (2015) evidencia a
superioridade técnica que a burocracia representa para a administracao do Estado.

Entretanto, para que fossem entregues melhores servicos a populacdo, também foi preciso
que a propria burocracia se adaptasse ao contexto social contemporaneo. Nesse aspecto, os
sistemas de inovacao representam uma burocracia profissional que administra os componentes
criativos e a comunicacao, com vistas a dar suporte ao processo inovativo institucional. Destarte,
neste trabalho, buscou-se, partindo de uma analise administrativa da Coordenacao de Inovacao do
Instituto Federal do Sertdo Pernambucano, estruturar um sistema de inovacao setorial.

A importancia dessa pesquisa se da devido a necessidade de evolucdao do sistema
administrativo no setor publico por meio da utilizacdo de estratégias com tecnologia e sistemas de
informacao e comunicacdo. Mais ainda, é preciso que os 6rgaos que trabalham diretamente com
inovacao possam utilizar o processo administrativo como aliado, bem como ao compreendé-lo,
modifica-lo e adequa-lo ao contexto atual.

Assim, para a construcao e elucidacao do sistema proposto, estruturou-se este artigo da
seguinte forma: inicialmente elaborou-se uma abordagem teorica sobre administracao publica e
sistemas de inovacdo. Apds, faz-se uma apresentacao da metodologia utilizada e do local de estudo.
Também sado discutidos os resultados obtidos e, por ultimo, evidenciam-se as consideracoes finais a

essa pesquisa.

2. Modelos e técnicas de funcionamento e gestdo de Centro de Inovacao
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A Administracao Publica possui uma trajetéria evolutiva e, no caso brasileiro, retoma a
colonizacao portuguesa, trazendo caracteristicas patrimonialistas. Mais tarde, a partir da Republica,
muitos tracos patrimoniais foram se transformando aos poucos até o surgimento de uma burocracia
e, apods, do gerencialismo. Por outro lado, com a evolucdao da maquina publica, tém-se, em sua
estrutura, as ICTs, que possuem carater fundamental dentro dos sistemas de inovacao (Sls). Dessa
forma, a seguir, apresenta-se o contexto evolutivo da Administracdo Publica e, no topico posterior, a

fundamentacao teorica dos Sls, de modo a compreender a relacao entre estes.
2.1 Modelos de Administracdo Publica

0 atendimento as demandas do Estado exige um aparelho administrativo coeso e eficiente.
Para tal, a Administracdo Publica tem evoluido no decorrer dos séculos, procurando alinhar-se
também com o progresso da sociedade. Neste contexto de avanco, podem-se citar trés modelos de
gestao que a Administracdo Publica adotou em periodos diferentes, mas que, em maior ou menor
grau, ainda sobrevivem conjuntamente.

O primeiro modelo de gestdao a ser debatido é o patrimonialismo. Dentro da estrutura
econdmica, uma caracteristica do sistema patrimonial apresentado por Faoro (1985) é a
propriedade dos meios de producao, ficando as pequenas indUstrias com os artesaos e, com o
campo, os agricultores que plantavam o necessario (ou pouco mais) para si. Sob o aspecto
administrativo, o patrimonialismo foi o inicio da organizacao dos servicos publicos, e Weber (2015) o
descreve como um tipo de dominacdo orientada pela tradicdo e que esta apoiada na crenca das
tradicoes e no dever de que estas devem ser obedecidas.

Assim, no modelo patrimonial, ainda ndo se tem uma distincao clara entre o bem publico e o
bem privado, acarretando para o Estado uma gestao marcada por corrupcao e nepotismo. Seguindo
esse raciocinio critico, Weber (2015) afirma que o modelo patrimonial, por sua forma peculiar de
administracdo, impede a economia racional, os motivos disso seriam tanto a inexisténcia de um
quadro administrativo profissional quanto os atos discricionarios puramente pessoais vindos do
soberano.

A superacao dessas caracteristicas pode ser apontada como uma das razdes para o
surgimento da burocracia, o segundo modelo de gestdo aqui apresentado. Também argumentam
Motta & Bresser-Pereira (2004) que a caracteristica fundamental para a superacdao do
patrimonialismo descansa no fato de que a unidade basica de producdo deixou de ser a familia e
passou a ser as empresas.

A burocracia se exterioriza na sociedade com diversas consequéncias e caracteristicas
peculiares. Em Weber (2015), tem-se o estudo da burocracia como forma de dominacao através dos
instrumentos racionais legais; nessa ldgica, esse modelo de gestdo tem como caracteristicas
principais, entre outras: o formalismo, a impessoalidade, a especializacdo, a contratacao de
funcionarios por qualificacdo técnica e a meritocracia.

Principalmente em organizacbes publicas, nas quais a eliminacdo de resquicios do
patrimonialismo deveria ser completa, a presenca da burocracia proporcionou uma fiscalizacao
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rigida ao servidor publico, ou ao ente politico, e, consequentemente, maior certeza de obediéncia
as normas, preservando o patriménio publico. Além disso, a forma de ingresso no trabalho via
concurso possibilitou a contratacao de funcionarios levando-se em conta sua qualificacdo técnica e
mérito pessoal (MOTTA & BRESSER-PEREIRA, 2004).

Deste modo, a burocracia pode ser apresentada como a etapa de profissionalizacao do

servico publico. Segundo Weber,

Precisao, velocidade, clareza, conhecimento dos arquivos, continuidade, discricao, unidade,
subordinacao rigorosa, reducao do atrito e dos custos de material e pessoal — sao levados ao
ponto 6timo na administracdo rigorosamente burocratica, especialmente em sua forma
monocratica. Em comparagdo com todas as formas colegiadas, honorificas e avocacionais de
administracdo, a burocracia treinada € superior, em todos esses pontos. E no que se relaciona
com tarefas complicadas, o trabalho burocratico assalariado nao s6 € mais preciso, mas, em
Ultima analise, frequentemente mais barato do que até mesmo o servico honorifico nédo-
remunerado formalmente (WEBER, 1982, p. 249).

No caso brasileiro, o avanco com a implementacao burocratica se da no primeiro Governo de
Getllio Vargas, a partir de 1930, através da criacdo de uma série de érgdos e empresas estatais,
além de uma reestruturacdo do funcionalismo publico com a implementacdo do Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP). Esse momento representou um rompimento com o
patrimonialismo vigente desde a colonizacao portuguesa (CAVALCANTE & CARVALHO, 2017). Assim
também se coloca em Brasil (1995): que a burocracia surge na Administracao PUblica para combater
a corrupcao e o nepotismo e que esse profissionalismo seria essencial para a evolucao da
Administracdo Publica brasileira.

Contudo, apesar da superioridade técnica, diversos tedricos, como Abrucio (1997), Bresser-
Pereira (1998) e Motta & Bresser-Pereira (2004), conduziram criticas ao modelo burocratico,
taxando-o como autorreferido, na medida em que buscaria a alimentacdo dos processos em
detrimento do resultado destes para o cidadao. Para esses autores, a burocracia seria engessadora
da Administracao Publica, perspectiva que culminou em uma segunda reforma na gestao publica e,
consequentemente, em um novo modelo.

Assim, em Brasil (1995), tem-se a implantacao do gerencialismo. Em suas observacoes,
Abrucio (1997) mostra que esse modelo teve como fonte inspiradora a administracdo de empresas
privadas e o entendimento de que a orientacdo dos servicos é principalmente para o cidadao, o qual
agora passa a ser visto também como contribuinte e cliente dos servicos pUblicos. Matias-Pereira
(2008) traz que o gerencialismo segue a logica das reformas neoliberais implementadas por outras
regioes, como Estados Unidos e Uniao Europeia.

Cavalcante & Carvalho (2017) também salientam que a reforma gerencial iniciada no Brasil
em 1995 buscava, através da gestao por resultados, tipica da administracao privada, a retomada do
crescimento econdmico e a superacao da burocracia existente, tida como ineficaz. Secchi (2009)
apresenta como caracteristicas do gerencialismo, entre outras: a orientacao ao servico, a

produtividade, a descentralizacao, a eficiéncia e a competitividade. Além desses fatores, em Brasil

(1995), na reforma gerencial brasileira a gestdo nao comecaria pela desconfianca prévia dos
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funcionarios publicos, podendo permitir outras formas de controle. Apresenta-se também que esse
modelo é um avanco da burocracia, uma vez que nao nega os padrdes desta, a exemplo do
formalismo, da impessoalidade e da meritocracia.

Devido a esse nao rompimento com o padrao burocratico, alguns autores, como Paula
(2005), trazem o conceito de “burocracia flexivel” e afirmam que o gerencialismo ndo trouxe um
novo modelo, mas sim uma nova roupagem para a burocracia. Assim, o modelo gerencial, para o
qual o Brasil se direcionou a partir da Reforma do Aparelho do Estado em 1995, representaria
apenas uma evolucdo da burocracia, visando adapta-la ao novo contexto social.

Em Paula (2002), tem-se que a burocracia é um tipo de dominacdo extremamente
adaptativo. A autora ainda afirma que o que existe é a falacia da desburocratizacdo, pois as

organizacdes pos-modernas sofisticaram a burocracia, na medida em que

A partir deste ideal, decretaram-se o fim dos conflitos nas empresas e a era da harmonia
total, regida pela organizacdo pos-burocratica. No entanto, por detras deste “concerto” se
escondem denunciadoras “notas dissonantes”: a burocracia reinventou a hierarquia e
sofisticou os mecanismos de controle, tornando suas tentativas de harmonizacao das tensoes
entre capital e trabalho ainda mais disfarcadas, reduzindo as possibilidades de emancipacao

humana na esfera das organizacdes (PAULA, 2002, p. 138-139).

Destarte, a partir das caracteristicas e criticas apresentadas, neste trabalho entende-se o
gerencialismo como adaptacdo da burocracia ao novo contexto social da contemporaneidade,

adequando-se também a gestao da inovacao, por meio de sistemas, do que se tratara em seguida.

2.2 Sistema de Inovacéo (SI)

Para conceitualizar o termo inovacao de forma pragmatica, Tigre (2006) faz uma importante

distincdo e relacdo entre trés palavras:

Do ponto de vista conceitual, uma primeira distingdo € usualmente feita entre tecnologias e
técnicas. A tecnologia pode ser definida como conhecimento sobre técnicas, enquanto as
técnicas envolvem aplicacoes desse conhecimento em produtos, processos e métodos
organizacionais. Outra distincdo importante é feita entre invencao e inovacdo. A invencgdo se
refere a criacdo de um processo, técnica ou produtos inéditos. Ela pode ser divulgada através
de artigos técnicos e cientificos, registrada na forma de patente, visualizada e simulada
através de protdtipos e plantas piloto sem, contudo, ter uma aplicacdo comercial efetiva. Ja

a inovagdo ocorre com a efetiva aplicacao pratica de uma invencao (TIGRE, 2006, p. 72).

Ja para Apolinario & Silva (2013, p.3), o termo inovacdo “esta relacionado ao processo no
qual as firmas apreendem e introduzem novas praticas, produtos, desenhos e processos que sao
novos para ela, mas nao necessariamente para as demais empresas ou para o mercado”. O Manual
de Oslo, OCDE (2005) faz mencao a quatro tipos de inovacao: de produto, de processo,

organizacionais e de marketing. O referido texto também atenta para a expressao “inovacao
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tecnolégica”, que seria a de produto ou processo, sem que a palavra “tecnologica” seja
imperiosamente associada a equipamentos de alta tecnologia, voltando a orientacao do termo para
o proposto na citacao anterior de Tigre (2006).

Ainda de acordo com as definicoes da OCDE (2005), a inovacao em marketing se vincula a
novas praticas mercadologicas, enquanto a organizacional diz respeito as mudancas necessarias para
que as demais inovacdes ocorram. Esse entendimento é bastante pertinente, uma vez que € a
inovacdo organizacional que permitira a continuacdo de uma filosofia inovadora, contribuindo para
a troca de informacdes e a gestao do conhecimento.

Corroborando, Davila et al. (2007) ressaltam que, para uma organizacao ser inovadora, €
preciso atender a um quesito: criar um portfolio de inovacao tecnoldgica e de inovacdo em modelo
de negocios, este Ultimo nada mais é que a inovacao organizacional. Este argumento é fundamental
para a compreensao de que nao basta apenas criar produtos ou processos, € preciso também possuir
uma estrutura de gestao que propicie tanto as criacdes quanto um sistema de retroalimentacao.

No que concerne ao modelo de negdcios para a inovacao, tem-se, em Davila et al. (2007) e
OCDE (2005), que o estabelecimento de uma padronizacao contribui para um ciclo coeso de
criacoes, além de alinhar-se ao planejamento organizacional. Assim, a inovacdo e a criatividade
podem se submeter a regras e padronizacao.

Tem-se, em Davila et al. (2007), que a construcao de uma estrutura que oriente e organize o
processo inovativo organizacional traz beneficios as instituicdes pUblicas em diversos aspectos, a
comecar pelo aumento da criatividade. Isso se da porque um sistema € um conjunto de elementos
relacionados entre si e que se integram para atingir um resultado especifico. Em um ambiente, é
possivel que existam outros sistemas que interagem conjuntamente, o que viria a ser um sistema
aberto (O'BRIEN, 2010; LAUDON & LAUDON, 2007).

Davila et al. (2007) explicam que “os sistemas de inovacdo sao politicas, procedimentos e
mecanismos de informacao que se estabelecem e viabilizam o processo de inovacao nas
organizacoes e entre elas” (DAVILA et al. 2007, p. 135). Apolinario & Silva (2013) trazem que o SI
“pode ser compreendido a partir das interacdes entre agentes econémicos e institucionais, que
estimulam o desenvolvimento e a difusao de novas tecnologias, com vistas a alcancar o esforco
inovativo de dada regido” (APOLINARIO & SILVA, 2013, p. 2).

Cassiolato & Lastres (2005) afirmam que pesquisas realizadas desde a década de 1970
apontam que as inovag¢fes nas empresas ocorrem principalmente quando se relacionam com
processos cooperativos e interativos e nao apenas com investimento em pesquisa e
desenvolvimento. Os autores dizem que etapas com alto grau de comunicacao, capacitacao e
interacao com o ambiente externo apresentam melhores resultados em termos de inovacao.

Apolinario & Silva (2013) complementam afirmando que a propagacao do conhecimento
oriunda da interacao entre os atores do sistema conduz a inovacao e a difusao de novas tecnologias.
Davila et al. (2007) defendem que, para concretizar os objetivos, os sistemas realizam cinco funcoes
importantes: eficiéncia, comunicacdo, coordenacdo, aprendizado e alinhamento. Assim, essa

estrutura abrange nao apenas uma visao estratégica da organizacao, visualizando-a em longo prazo,
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como também fornece subsidios para as atividades rotineiras e operacionais que envolvem a equipe
de trabalho.

Tal entendimento de que um contexto sistémico contribui para o desenvolvimento de
regides e paises foi o que impulsionou as politicas publicas de Estado para a inovacao ainda no final
do século passado (CASSIOLATO & LASTRES, 2005). Apolinario & Silva (2013) dizem que é preciso que
se criem politicas capazes de proporcionar condicdes necessarias a uma economia a qual se sustenta
no aprendizado, assim havera alteracao do paradigma produtivo e reducao das desigualdades.

Kretzer (2009) acrescenta que essa importancia dada aos Sls orienta tanto para a formacao
de sistemas nacionais de inovacao (SNI) como para sistemas com menores amplitudes geograficas e
até mesmo setoriais. Nesse aspecto de setorialidade, visa-se que o sucesso de um processo inovativo
regional possa fortalecer atores dentro do SNI e, consequentemente, aumentar a competividade
nacional ao tempo que vence desigualdades. Partindo desse pressuposto, Cassiolato & Lastres (2005)
ressaltam o papel que as ICTs possuem quando se pensa em uma politica de inovacao e
desenvolvimento de longo prazo, devido ao carater de gestao do conhecimento.

Dessa forma, instituicbes que tém, em seu escopo, a pesquisa e a pesquisa aplicada
precisam nao apenas fomentar a inovacdo, como também criar uma estrutura que a auxilie. Ao
implantar essa estrutura, obtém-se também um aparato burocratico, tipico tanto do setor publico
quanto do privado, voltando-se para o que Weber (2015) recomenda como melhor maneira de

administracao de massas.

3. Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa, fundamentou-se de um estudo qualitativo e
quantitativo, apoiado em revisao de literatura e pesquisa documental de material ja existente no
site do IF SERTAO-PE e nos arquivos do Nicleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) e da Incubadora do
Semiarido (ISA).

Trata-se de uma investigacdo intervencionista, ja que ndo se objetivava apenas analisar ou
explicar determinado fendomeno, mas sim interferir na realidade a fim de modifica-la através da
solucao de um problema participativamente (VERGARA, 2013). Querol et al. (2011) ressaltam que a
metodologia intervencionista dentro das organizacdes busca atender as demandas da sociedade de
forma a resolver na pratica, atuando nos novos contextos e problematicas.

Destaca-se que na pesquisa interventiva o pesquisador decide como fara para resolver o
problema, apesar de estar aberto as criticas e sugestoes dos demais envolvidos. Esse ponto difere
sobremaneira este tipo de investigacdao da pesquisa-acdo. Também a intervencao nao pode ser
caracterizada como uma pesquisa experimental, uma vez que as variaveis ndo podem ser
controladas (DAMIANI et al., 2013).

Davila et al (2007) apresentam um caminho de construcao de sistemas para o processo de
inovacao, o qual foi utilizado neste trabalho. Segundo os autores, o sistema precisa atingir

eficiéncia, comunicacdo, coordenacao, aprendizado e alinhamento; e as etapas devem envolver a
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identificacado de problemas, prototipo e aplicacdo. Assim, segue-se uma breve caracterizacdo do

objeto de pesquisa onde foi aplicada a intervencao, seguida dos procedimentos metodoldgicos.

3.1 Objeto de pesquisa: O IF SERTAO-PE e a Coordenacdo de Inovacdo

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF SERTAO-
PE) é uma autarquia federal, criada pela Lei n° 11.982 de dezembro de 2008. Essa instituicdo é
responsavel pelo ensino profissional e tecnoldgico, tem uma estrutura multicampi, com escolas
instaladas em seis cidades da mesorregiao do sertdao pernambucano, area que abrange 64% do
estado do Pernambuco e atende mais de um milhdo e meio de habitantes (IF SERTAO-PE, 2014).

O objeto de estudo dentro desta autarquia, a Coordenacao de Inovacao (Clnov), encontra-se
no organograma institucional na Pro-reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pos-graduacdo (PROPIP).
Contudo, esse desenho organizacional sé ficou definido recentemente, pela Resolucao do Conselho
Superior n° 23 do ano de 2017, através da divisao da Coordenacao de Pesquisa e Inovacdao em duas
coordenacdes. Acrescente-se que a Clnov possui dois setores de atuacdo sob sua geréncia, o Nucleo
de Inovacao Tecnologica (NIT) e a Incubadora do Semiarido (ISA).

Dentro do IF SERTAO-PE, o NIT tem o papel de proteger as criacdes intelectuais, oriundas da
pesquisa e da atuacdo administrativa institucional, e de transferir para a sociedade a tecnologia
desenvolvida. Além disso, também se destacam as atividades de fomentos a inovacdo e ao
empreendedorismo inovador, a capacitacao da comunidade interna a respeito da inovacao e da
propriedade intelectual e a articulacdo com o ecossistema local de inovacao (IF SERTAO-PE, 2017a,
b).

A funcao precipua do NIT é a gestdao da politica institucional de inovacdo, desenvolvendo
estudos de prospeccao tecnologica, estratégias de transferéncia de tecnologia e gestao dos acordos
destas decorrentes, além de promover o relacionamento da ICT com o setor produtivo. Ja a
incubadora é um setor que presta apoio gerencial e tecnoldgico ao empreendedorismo inovador
(BRASIL, 2016).

A ISA é uma incubadora de empresas de base tecnoldgica e/ou social com missdo de
fomentar e apoiar empreendimentos desse género, visando o desenvolvimento regional sustentavel
(IF SERTAO-PE, 2017c). Neste setor, o intuito é dar continuidade ao ciclo da inovacdo através do
suporte para o amadurecimento de negocios inovadores e principalmente dos oriundos da pesquisa

aplicada do Instituto Federal.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Como instrumento de coleta de dados foram utilizadas as normativas internas, arquivos e
relatorios gestores. A analise dos dados esta apresentada com ferramentas de estatistica descritiva.
Apos avaliacdo dos documentos, foi feita a matriz FOFA (Figura 1) para identificacdo de pontos

fortes e fracos no sistema atual de gestdao da inovacdo no Instituto; a partir dessa analise, foram
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definidas estratégias de trabalho para ajustes e melhorias necessarias na atual estrutura
organizacional.

A partir dos fatores negativos internos encontrados na matriz, tracou-se um plano de
intervencdo no cenario atual, visando a construcao do sistema a partir das forcas de que a
Instituicao dispoe. Dessa forma, para apresentar e melhor compreender o sistema de inovacao
criado no IF SERTAO-PE, optou-se por uma abordagem que segue a evolucdo histérica da
Coordenacdo de Inovacdo. As fases de criacdo do sistema privilegiam os aspectos necessarios a
administracdo publica brasileira, bem como os pontos essenciais de um sistema de inovacao,
trazidos anteriormente por Davila et. al. (2007).

Assim, didaticamente se dividiu a evolucao em quatro fases, a saber:

1. Normatizacdo - Nesta etapa, foram criados documentos e normativas necessarias ao
direcionamento das atividades da Clnov;

2. Alinhamento - Esta fase buscou aproveitar o alinhamento interno da equipe da Clnov para
elaborar um plano de atuacao durante o ano;

3. Descentralizacao - Nesta etapa, o objetivo foi descentralizar a atuacao da Clnov ao mesmo
tempo que melhorava a comunicacao com os demais campi;

4. Aprendizado - Etapa de capacitacoes, com minicursos, oficinas e palestras.

4., Resultados e Discussdes

A etapa anterior a estruturacdo do protétipo se deu com a construcao da Matriz FOFA (Figura
1), a fim de identificar fatores positivos e negativos, interna e externamente, para, em seguida,
delinear uma melhor atuacdo que pudesse aproveitar as forcas institucionais como forma de

combate as fraquezas, entendidas como os problemas a serem resolvidos a curto prazo.

Figura 1 - Matriz FOFA

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS

Fonte: Autoria propria (2017).
s e o — o o S ————
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Assim, percebeu-se que, antes de uma atuacao externa da Clnov, seria preciso criar
normativas que balizassem as atividades, bem como que oferecessem respaldo para a comunicacao
com os campi. Também foi identificado que a articulacao favoravel e o alinhamento existente entre
a Clnov, a PROPIP e a reitoria poderiam ser Uteis tanto para a elaboracao das normativas quanto
para a solucao das fraquezas detectadas.

Na fase de normatizacao, seguiu-se uma postura estritamente burocratica, uma vez que,
nesse momento, recém-criada a Coordenacao de Inovacao, era preciso estabelecer regras, padroes,
limites de atuacao. Foram elaborados e aprovados a Politica institucional de Inovagao, o regimento
da Incubadora do Semiarido, o regulamento do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Inovacdo (PAEmpl), bem como foi reformulado o regimento do Nlcleo de Inovacdo Tecnoldgica,
todos com aprovacao e publicacao em outubro de 2017.

Esse momento de regulamentacao das atividades foi fundamental para o andamento e a
credibilidade das fases seguintes. A Politica de Inovacdo, documento macro dentro do Instituto,
normatiza a gestdao da inovacao institucional, define critérios, caminhos, distribuicdes de tarefas,
alinhando o entendimento do tema “inovacdo” para todo o IF SERTAO-PE, nio apenas para a
coordenacdo aqui apresentada. Ja os demais documentos traziam as normas de funcionamento e
gestao dos setores (NIT e ISA) e direcionamento de recursos para projetos envolvendo
empreendedorismo e inovacao.

Adiante, na fase 2, procedeu-se ao alinhamento dos setores que compéem a coordenacao.
De posse das regulamentacdes, que construiram a base da Clnov, criou-se um planejamento para
esta, dividiram-se as tarefas entre os membros da equipe, buscaram-se capacitacdes e cursos na
area, bem como foi definido um cronograma de atuacao para o ano de 2018, visando solucionar as
fraquezas encontradas.

E importante salientar que essa fase traz principalmente duas das caracteristicas dos
sistemas de inovacao relatadas por Davila et al. (2007): coordenacao e alinhamento. A coordenacao
das atividades permite que estas sejam executadas com o minimo esforco, para que trabalhos em
paralelo sejam ageis e eficazes. Esse aspecto € um adicional importante para a equipe, uma vez que
€ composta por apenas trés funcionarios efetivos, os quais, entre si, paralelamente, atendem
demandas do NIT e da ISA.

Ainda a respeito do alinhamento, foi possivel inicia-lo através das tarefas durante a
elaboracao do planejamento e do cronograma. Nesse momento, era necessario que toda a equipe e
os setores externos diretamente ligados a Clnov pudessem compreender os objetivos e que
trabalhassem harmonicamente, canalizando forcas e garantindo a comunicacao eficiente, com
menos ruidos possiveis.

Na fase 3, descentralizacao, o objetivo era dar continuidade a etapa de alinhamento através
de uma melhor rede de comunicacdo entre os campi, ja que a estrutura organizacional do IF
SERTAO-PE é multicampi e possui barreiras geograficas que impediam a aproximacao da Clnov nos
setores distantes da reitoria. A solucao foi implantar estruturas descentralizadas, denominadas
“células” do NIT e da ISA. As células tém o fito de que cada campus possua uma estrutura ou um elo
com a Clnov e as demandas de empreendedorismo e inovacdo da sua regido. Essa etapa é
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fundamental para estruturar a rede de comunicacoes no sistema, permitindo melhor interacao entre
os atores, conforme pauta-se em Cassiolato & Lastres (2005) e Apolinario & Silva (2013).

Na ultima fase, de aprendizado, o sistema deve gerir o conhecimento, incrementando o
processo de inovacao como um todo. Um dos objetivos nessa etapa foi o de levar capacitacdes e
atividades da area para cada campus através de um ciclo de palestras e cursos, denominados
“Dialogos de Inovacao”, que foi conduzido durante o primeiro semestre de 2018. Além do intuito de
levar conhecimento técnico, houve o propdsito de compreender as peculiaridades dos campi sobre a
tematica, bem como alinhar estratégias com as equipes responsaveis pelas células. Conforme
pautado por OBrien (2010) e Laudon & Laundon (2007), a interacdao é fundamental para o
funcionamento adequado de um sistema, e esse foi um dos focos da etapa 4.

Ao total atingiu-se um publico de 320 pessoas da comunidade académica, entre alunos,
professores e técnicos-administrativos. O resultado desse trabalho foi um crescimento no nimero de
pedidos de protecdo de propriedade intelectual (Grafico 1) e, principalmente, na descentralizacdo
desses pedidos, que anteriormente eram originados apenas do Campus Petrolina. Nessa nova
configuracao, quatro registros de software foram solicitados pela reitoria e um pelo campus

Floresta, além de uma patente solicitada pelo campus Petrolina Zona Rural.

Grafico 1: Evolucao dos pedidos de protecao da propriedade intelectual
Z

6

4 B Software
B Patente
Marca

—_—

0 ]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fonte: Relatorio Clnov semestre 2018.1.

Por ultimo, para melhor entendimento do prototipo implantado, pode-se representa-lo
através do fluxograma da Figura 2, com a esquematizacdo das fases abordadas, objetivos

pretendidos em cada etapa e os responsaveis pela conducédo das acoes.
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Figura 2: Fluxograma do Sistema de Inovacao da Clnov

NORMATIZACAO |l ALINHAMENT [ ol APRENDIZAD

*Objetivo - *Objetivo - 'Ol—b% d *Objetivo -
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regulamentos e plano estratégico all =B S sobre inovagdo e

da Politica de para o semestre nos (.‘anpf empreendedorism
Inovagdo *Responsaveis - *Responsaveis - o
Institucional Equipe Clnov Equipe Cinov e *Responsdveis -
*Responsaveis - cofordenador(a) da Equipe CInov,
Equipe Clnov célula no campus coordenador(a) da

célula no campus
e coordenadores
de pesquisa.

Fonte: Autoria propria (2018)

Assim, o sistema de inovacdo do IF SERTAO-PE apresenta caracteristicas que tanto
satisfazem a burocracia vista em Weber (2015) e Mota & Bresser-Pereira (2004), quanto os ideais de
preconizados em Davila et al. (2007) e Apolinario & Silva (2013). Acrescenta-se a esse panorama
sistémico a criacdo do programa de empreendedorismo inovador: PAEmpl. Através dele, foram
selecionados, em etapa piloto no final de 2017, trés projetos em fase de prototipagem e/ou
pesquisa de mercado e com potencial de negocio. Esses projetos estdo sendo acompanhados pelo
NIT, no que diz respeito a propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, e foram incubados

pela ISA para receberem capacitacées em gestao de negocio.

4. Considerac¢odes Finais

A evolucédo da administracao publica exigiu também avanco na forma de entregar os servicos
publicos. Desse modo, desde a reforma burocratica as organizacbes procuram qualidade e
efetividade na prestacao de servicos ou produtos. Alinhar as regras e normativas a fim de oferecer
transparéncia ao cidadao sem, contudo, prejudicar o andamento das atividades é o desafio que a
maquina publica busca vencer desde a implantacao do gerencialismo.

Ainda no contexto de evolucoes, os proprios orgdaos governamentais foram se transformando
até as estruturas atuais com o surgimento das ICTs. Assim, termos como “inovacao” também fazem
parte do cotidiano da gestdo publica. Nesse diapasdo, estruturar sistemas setoriais de inovacao
representam o elo de sucesso para o Sistema Nacional de Inovacdao, o que resulta no
desenvolvimento sustentavel da nacao.

Dentro desta perspectiva, esta pesquisa buscou estruturar um sistema setorial de inovacao
em uma ICT. Acredita-se que as solu¢cdes apresentadas na estruturacao do sistema foram capazes de
sanar os problemas com resultados satisfatorios para o pelo IF SERTAO-PE. Contudo, percebe-se que
€ necessario um segundo viés para a consolidacao deste protétipo, o que seria a fase externa, a de

articulagdes visando a comunicacao e aprendizado com os sistemas externos a Instituicao.
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Para a continuidade deste estudo, também se visualiza o aperfeicoamento da ligacdo entre
Incubadora e Nlcleo de Inovacao Tecnoldgica. Isso porque, esses dois setores dentro de uma ICT
representam o ciclo de inovacao, que vai desde a gestdo da propriedade intelectual até a formacéao

de negdcios inovadores.
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